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CENARIOS
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CENARIOS

H © Histdorico - Quantitativo de Demandas NIP ;

Situagdo da OPS

Operadora/Administradora: Periodo desejado: Tema/Subtema:

Segmentacao do plano: Regiao/UF: ws::ngaem

Selegaes mtiplas

Demandas NIP do periodo selecionado

1.037.846 28.829,1

Informacao por grupo de OPS segundo o Porte: Selecione

Informacao por grupo de OPS segundo a Modalidade:
uma OPS registrada na ANS para visualizar

Selecione uma OPS/Adm registrada na ANS para visualizar

Qtd Total Média Mensal

Qtd Total Média Mensal por OPS do ...

l Qtd Total Média Mensal por OPS Ativa ...

Quantitativo de Demandas NIP W

€ Qt Dem.NIP @ Média Dem.NIP/OPS do Porte & Média Dem.NIP/OPS Ativas da Modalidade

36.887
33744 4 3518534 —— 471033 636 = 33.614
32611 -... " .: .O.. 33 371 ...‘.... o ....Q... *
o - B e ... o
!-. o w 5, *. 31.028 i 500 30.401
:. *ay '.. % '.. % ': % s '.. o % :
FARY ..3'.. - Y a8 32.515 Eesees g 254 28.832 2
27129 & 30369 5 & g 30.715 S P 27.672 27640
; = 28.417 ) A - o™ I T
Sree, E 4 Sttaeaaagttt T, o B
¢ 27.147 .Q.. -« 27.106 V ‘w. 26.424
22.577 22.145 25458 X 26.099 e
o 21.144 i !
e -, 23.369
- .. .. ..
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aeg ¢
18713 19.146

1 Jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez, jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez;jan fev mar abr mai jun jul ago set
: 2023 ' 2024

: ' 2025

out nov dez
2022

Obs.: A média mensal e o total por porte que aparece no quadro verde considera o porte em que a operadora esteve por mais tempo no periodo analisado. Ja o grafico mostra a variagdo por porte especifico no periodo.



AGENDA REGULATORIA 2023-2025

TEMAS REGULATORIOS

- —_— Desenvolvimento | Participacao | Deliberacao
Tema Regulatorio Descricao do tema “ da proposta

Estimular os entes regulados a Subtema 1 -

melhor desempenhar suas funcoes no Aperfeicoamento do

relacionamento com o usuario . Pretende-  funcionamento das centrais :

se avaliar incentivos as operadoras e de atendimento das CONCLUIDO  CONCLUIDO  CONCLUIDO  CONCLUIDO

administradoras de beneficios a resolver  operadoras de planos de
demandas de beneficiarios em fase prévia  saude

Melhoria do a intervencéo do Orgdo Regulador, por meio

relacionamento da Notificacao de Intermediacao Preliminar

entre operadoras € — NIP, prevenindo o registro de reclamacoes,

beneficiarios que, em tese, poderiam ser evitadas.
Avaliagdo quanto a gradacao de incentivos ~ Subtema 2 - Aprimoramento
conforme comportamento da operadora do modelo de fiscalizagéo CONCLUIDO  CONCLUIDO  CONCLUIDO
ndo apenas no que se refere a taxa de adotado pela ANS
Resolutividade NIP, mas que considere
também aspectos que antecedem o rito.

H ¢

&
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PRINCIPAIS EVIDENCIAS QUE FUNDAMENTAM A MUDANCA PROPOSTA (1)

Evolucao de reclamacoes NIP, por ano.

Quantitativo de Demandas NIP

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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PRINCIPAIS EVIDENCIAS QUE FUNDAMENTAM A MUDANCA PROPOSTA (2)

Evolucao da taxa de resolutividade NIP
A TR Geral @TR ASS @ TR Nao ASS

93,2%93.4%9 8%92,7%92,8%93.0%93.4%93,1% 11 79 92.6%92,6% - 92,9% 93,1%93.492‘2%93.5% e
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out nov dez,jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez) jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez | jan
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PRINCIPAIS EVIDENCIAS QUE FUNDAMENTAM A MUDANCA PROPOSTA (3)

Identificacao de falhas nos fluxos dos processos das

Falta de resposta a solicitacao de cobertura, que nao se

confunde com os prazos da garantia de atendimento da RN

Elaboracao de respostas genéricas como “em analise” ou termo

assemelhado sobre a solicitacao de cobertura; e

Falta de linguagem adequada na resposta negativa sobre a
solicitacao de cobertura.
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AIR - ALTERNATIVAS PARA ENFRENTAMENTO DO PROBLEMA REGULATORIO

ALTERNATIVA 1: Status quo;

ALTERNATIVA 2: Foco no carater punitivo;

ALTERNATIVA 3: Ampliacao do escopo da norma/criacao de

novas obrigacoes, sem ajustes sob o aspecto punitivo;

ALTERNATIVA 4. Ampliacao do escopo da norma/criacao de
novas obrigacoes, acrescido do tratamento nao punitivo

conforme desempenho em indicador proprio; e
ALTERNATIVA 5: Ampliacao do escopo da norma/criacao de

obrigacoes, acrescido do tratamento conforme desempenho

em Indicador proprio, com o aspecto punitivo norteado por

L1010
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AIR - ALTERNATIVA ELEITA PARA NORTEAR A REVISAO NORMATIVA

ALTERNATIVA 5: Ampliacao do escopo da norma/criacao

de obrigacboes, acrescido do tratamento conforme

desempenho em indicador proprio, com o aspecto punitivo

norteado por esta medida adicional.

el
el
.......
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PRINCIPAIS PONTOS DA NORI

Abrangeéencia e Aplicacao

e Demandas assistenciais e nao assistenciais;

e Operadoras de Planos de Saude e Administradoras de Beneficios.




e ———
PRINCIPAIS PONTOS DA NORI

"Art. 3° Sao diretrizes que devem orientar o atendimento das operadoras aos
beneficiarios:

|-transparencia, clareza e seguranca das informacoes;

llI- rastreabilidade das demandas;

lll- presteza e cortesia;

IV-racionalizacao e melhoria continua;
V- tempestividade; (NOVO)
VI- resolutividade da demanda. (NOVO)"




e —————
PRINCIPAIS PONTOS DA NORI

Modalidades de atendimento

- Presencial;

- Telefonico; e

- Virtual (NOVO).

- Diferenciacoes por porte mantidas.
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PRINCIPAIS PONTOS DA NORI

Metodologia propria para medir a resolutividade das

“Art. 3°(...)
Paragrafo unico. As operadoras deverao instituir metodologia propria para
medir a resolutividade de demandas em suas respectivas centrais de

atendimento com acompanhamento da unidade da Ouvidoria da Operadora.”




e ———————
PRINCIPAIS PONTOS DA NORI

Ampliacao da clareza sobre prazo de resposta ao

Dos prazos de resposta ao beneficiario:

Demandas assistenciais: Mantidos
oS prazos ja vigentes. Mantida a
compatibilizacao com os prazos

maximos de garantia de

atendimento (RN n° 566/2022).
1. resposta imediata (urgéncia em

Demandas nao assistenciais: 7 dias ut

emergeéencia);

2. em até 5 dias uteis; ou

3. em até 10 dias uteis para PAC ou cirurgia

eletiva.



e ———————
PRINCIPAIS PONTOS DA NORI

Ampliacao da clareza sobre prazo de resposta ao

beneficiario (continuacao):

Confluéncia com a junta médica.

Vedacao expressa de termos genéricos como
"em analise”, "“em processamento”, "
auditoria”.

em



e ———————
PRINCIPAIS PONTOS DA NORI

Reducao a termo da negativa de autorizacao do

Devera ser disponibilizada

Obrigatorio o _

: em formato que permita a
fornecimento, _ ) . oad d
independentemente da 'Mpressaoou-dowhniod ©

beneficiario, assegurada sua

solicitacao do beneficiario. L
ciéncia. A



e
PRINCIPAIS PONTOS DA NORI

Complementacao de instrucao da solicitacao pela operadora

Deve ser listado L. C ..
o Inadmitida exigencia

objetivamente e em

_ desarrazoada.

linguagem clara e

adequada o que

impossibilitou o

prosseguimento.



I e ————————
PRINCIPAIS PONTOS DA NORMA

Acesso ao andamento da solicitacao de cobertura

Disponibilizacao, independentemente do

Acesso a pedido (obrigatoriedade de meio virtual,
pedido; conforme meio  escolhido pela
operadora).

Atencao: Art.10 § 32 A existéncia de canal préoprio entre operadora e prestador de
servico para a apresentacao direta de pedidos de autorizacao dos servicos prestados nao

exime a oferta obrigatdria de canais de atendimento ao beneficiario e da garantia de

acompanhamento pelo beneficiario sobre as etapas dessa solicitacao.




e
PRINCIPAIS PONTOS DA NORI

Art. 10 (...)

§ 5° Independentemente do porte, excetuada a hipotese prevista no 8§62, as
operadoras deverao arquivar, pelo prazo de noventa dias, se gravacao telefonica, ou
dois anos, no que se refere a demais registros do atendimento.

(...)

§ 72 A gravacao e os demais registros do atendimento deverao ser arquivados pela
operadora pelo prazo minimo de cinco anos, quando o beneficiario exercer o direito
de reclamacao no prazo previsto no § 5¢.
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PRINCIPAIS PONTOS DA NORI

Obrigatoriedade de divulgacao clara e ostensiva de

todos os canais de atendimento no site da Operadora,

il
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|
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ANEXO I

Meta de Exceléncia de IGR trimestral e Meta de Reducao de IGR

trimestral

* |GR acima da meta numero absoluto de
- demandas: igual ou inferior a 3 produtos MH
e igual ou inferior a 2 produtos OD.

Meta de Reducao de IGR trimestral:

Meta do IGR no IDSS: MH= 2 e OD=0,5

Reduzir ao menos um numero inteiro de
Meta de Exceléncia de IGR trimestral: IGR comparado com o resultado dos dois
trimestres consecutivos.

Meta do IGRno IDSS x 1,2

IGR_trim <IGR_trim _ <IGR_trim

-1 -2

Divulgacao e incentivos ciclicos,
proporcionais a meta alcang¢ada. Divulgacao e incentivos  ciclicos,
proporcionais a meta alcang¢ada.



ANEXO I

Meéetodo de calculo

o Média de Demandas NIP (RVE, INATIVA, NP, Nucleo e Em Andamento)

IGR = Média do numero de beneficiarios do periodo analisado x 100.000

Observacao: Serao excluidas do calculo as demandas classificadas como Nao se Aplica (NA), na data de processamento e congelamento, que é a
classificacao dada a reclamacao quando identificado que:

a) o beneficiario ndo pertence a operadora contra a qual foi feita a reclamacao;

b) a denuncia foi feita contra agente regulado ndao responsavel (ex.: a responsabilidade era da Adm. de Beneficios, mas a demanda foi registrada
contra a Operadora de plano de saude);

c) os fatos narrados ja foram apurados em outra demanda de igual teor (duplicidade); ou

d) as informacdes contidas na denuncia sdo insuficientes para identificacdo do beneficiario, da operadora ou da infracao relatada.

27



PRINCIPAIS PONTOS DA NORMA

Medidas indutoras/incentivos:

Meta de Exceléncia do IGR trimestral Meta de Reducao do IGR trimestral  IGR trimestral fora das Metas

a) Divulgacao trimestral da lista no site da ANS (publicacao positiva sob o aspecto concorrencial).

b) Possibilidade de requerer pagamento antecipado e a vista com desconto em substituicao a defesa para infragcoes referentes
aos arts. 101, 102 da RN 489/2022, conforme classificacao aplicavel a data da abertura da demanda.

c) Aplicacao da agravante prevista no art. 79, IV da RN 489/2022, conforme data da abertura da demanda. Agravante nao sera
aplicavel a conduta apurada por meio do rito da representacao.

d) Probabilidade maior de aplicacao de adverténcia quando a reclamacao se limitar a conduta prevista no novo art. 99 da RN
489/2022.

* Percentual do pagamento antecipado e a vista com desconto nos termos da norma vigente, sem incentivo adicional.

Obs1: Meta de exceléncia do IGR: meta do IDSS x 1,2 - Diferenca de metas para operadoras médico-hospitalares e

exclusivamente odontologicas.
Obs2: Operadoras que possuam beneficiarios em produtos com cobertura médico-hospitalar e beneficiarios em produtos com

cobertura exclusivamente odontoldgica serao consideradas nas duas listas de calculo do IGR trimMH e IGR trimOD, devendo
obter cumulativamente a meta do IGR_trimMH e do IGR_trimOD.
Obs 3: O presente quadro nao se aplica as administradoras de beneficios.




Resumo das evidéncias do AIR:

Crescimento exponencial Acéo fiscalizatéria Apesar do grande Diretrizes publicadas
no numero de distante da data do volume do numero pela OCDE em prol de
reclamacgées e caréncia fato; de processos maior eficiéncia na
cronica e grave de administrativos e atividade fiscalizatéria
servidores distanciam a multas aplicadas, - Regulatory
fiscalizacao da verificacao peillahecesa Enforcement and
de condutas macro da recorréncia de Inspections Toolkit.
condutas;

operadora geradoras de
infracdes;

a AN Agéncia Nacional de
-l Satide Suplementar




PRINCIPAIS MUDANCAS

@ AN Agéncia Nacional de
| Satide Suplementar



Principais mudancas

Analises individuais Remodelacao das
de demandas por acoes
amostragem:; planejadas/estratégica

s de fiscalizacao;

N ANS Agéncia Nacional de
| Satide Suplementar




Recomposicao dos valores das multas
pecuniarias:

O Achados na AIR;

o Escalonamento linear do valor da multa (periodo
transitorio):

E*emplno
o Escalonamento do valor da multa
(periodo transitério) (*)
2026 2027 2028
50% 75% 100%

Art. 101. 108.000,00 | Art. 101. 162.000,00 | Art. 101. 216.000,00

* Onde se |é o ano, leia-se a aplicacdo conforme a data do fato. Valor vigente: R$80.000,00

OBS 1: arts. 18 e 103;

OBS 2: Valores dos novos tipos infrativos propostos ja baseados
na atualizacao sistémica.

OBS 3: Tipos infrativos relacionados as acoes planejadas sem escalonamento.
- -




Fator Multiplicador

da dosimetria da multa em sintonia com as regras prudenciais - RN ANS n° 475/2021.
Entes regulados classificados em S1, S2, S3 e S4.

NOVOS FATORES PROPOSTOS:

DI DX
- R

@ ANS Agéncia Nacional de
-l Salide Suplementar
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Classificacao
antecipada de
demandas NIP, sob as
penas da lei e da
normatizacao;

Outros ajustes relevantes

M\

Nova classificacao NIP
o (interlocutor com vinculo o
com o prestador de
servico interessado).

Apuracdes coletivas
desvinculadas de
demandas NIP.

R ANS Agéncia Nacional de
-l Satide Suplementar
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1acao de novos tipos
infrativos

Atuacao de Administradora como
representante, mandataria ou
prestadora de servico de
operador

Celebracao ou manutencao de
contrato com empresario
individual em situacao irreqgular;

Legitimidade da pessoa
juridica contratante de
beneficiario em
plano coletivo;

Cobranca indevida;

Postergacao de vigéncia; Sobrepreco (Overprice);

@ AN Agéncia Nacional de
e Satide Suplementar
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1acao de novos tipos
infrativos

Declaracoes apresentadas para fins de
classificacao antecipada da demanda em
fase pré-processual;

Descumprimento de determinacao na
Modalidade de Acao de Fiscalizacao
Planejada Estruturada;

Descumprimento de determinacao

Instituicao e manutencao de | e EE
em acao coercitiva incidental.

Ouvidoria;

Engajamento
insuficiente;

R ANS Agéncia Nacional de
-l Satide Suplementar




Outros ajustes em tipos infrativos

%

@ AN Agéncia Nacional de
| Satide Suplementar

Novo art. 57 - impedir ou restringir a participacao de
beneficiario em plano de saude.

Acréscimo de circunstancia qualificadora - Quando o
impedimento ou restricao decorrer de idade, fator pessoal ou
condicao de saude caracterizando selecao de risco, a
penalidade de que trata este artigo sera aplicada em dobro.

Novo art. 101 - Garantia de acesso ou cobertura prevista
em lei ou em contrato.

Concentracao de negativas de cobertura nesse
dispositivo

(lei ou contrato).




AMOSTRA DE DEMANDAS NIP PARA ANALISES

INDIVIDUALIZADAS

car

@ AN Agéncia Nacional de
e Saiide Suplementar
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100.000

50.000

Evolucao das
Reclamacodes NIP ao
longo dos anos
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.
Principais Etapas das Reclamacoes

NIP

Mediacao da ANS nafase eletronica.

Classificacao individual das reclamacoes.

@ ANS Agéncia Nacional de
-l Salide Suplementar




Evolucao do Indicador Taxa de
Intermediacao Resolvida - TIR ao longo
dos anos
100%

90%

78% 78% 80% 79% 26% 27% 80%
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Evolucao da Média Mensal Reclamacoes
NIP que seguem para analise e classificacao

8.000

6.960 7.080

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000
1.000

0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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TECNICAS DE AMOSTRAGEM

Amostra Aleatéria Simples Amostra Aleatéria Estratificada Proporcional

Populacao Populagdo

(Demandas ndo

(Demandas nao Inativadas)

Inativadas)

Amostra

Variaveis utilizadas para
Proporcao:
: Natureza (assistencial e nao assistencial)

. Tipo de cobertura assistencial
(: ANS Agéncia Nacional de . Tema

Salide Suplementar




ACOES DE F|SCAL|ZACAO PLAN EJADA
i -




.
Visao Geral das Acoes de

Fiscalizacao Planejada

Intervencao Fiscalizatoria (IF):
Desde 2016 (em descontinuidade)

Acbes Planejadas Focais de Fiscalizacao (APF):
Desde 2023

Acées Planejadas Preventivas de Fiscalizacao (APP):
Desde 2024

Regulacao
Responsiva

Acbes Planejadas de Fiscalizacao Estruturada (APE):
a implantar.

Acao Coercitiva Incidental (ACI):
a implantar.

@ AN Agéncia Nacional de
e Saiide Suplementar




REGULACAO RESPONSIVA

Enforcement mais rigido

A Outras medidas

ACI
APE

Providéncias

Providéncias
Administrativas
Sancionatorias

Administrativas

Indutoras .
Vonitoramento

Enforcement mais brando

Ressalvado o baixo engajamento.

Vs
«ANSQ éd SNpl ’d




. \________________________________________________________ANNY
A Regulacao Responsiva e as Acoes de Fiscalizacao

Planejada

No contexto da Regulacao Responsiva, as Acoes de Fiscalizacao Planejada assumem papel essencial para promover
a autorregulacao orientada do mercado.

Trata-se de uma abordagem de carater indutor, inicialmente nao punitivo, com énfase na adequacao e/ou
aprimoramento de processos internos de trabalho e outros aspectos que promovam a melhoria dos

servicos prestados.

Objetivos das Acoes de Fiscalizacao Planejada:

[ . . laca e o foco na melhoria do da il incidéncia de
ncentivar a autorregulacao Estimular o . eduzir a
_ SHd de beneficiario e de na N quegeram altos
ajuste  dos processos : reclamacoes

de . conflitos e
trabalho as boas praticas prevengao indices de IGR.
mercado; sancoes; e

@ AN Agéncia Nacional de
e Sauide Suplementar




TR Acoes de Fiscalizacao Planejada

REPRESENTATIVIDADE

TOTAL: 28 OPERADORAS
Beneficiarios impactados pelas Acoes de Fiscalizacao Planejada (média dos ultimos 3 meses)
15.662.130
(30% do mercado de assisténcia médica)

AN

3) Projeto-Piloto da

1) Projeto-Piloto da Acao 2) Acao Planejada Focal

Acao Planejada
Preventiva de
Fiscalizacao (APP)
2024
5 operadoras e 1 administradora
de beneficios

Planejada Focal de de Fiscalizacao (APF)
Fiscalizacao (APF) 2024
2023 7/ operadoras e 2
11 operadoras e 2 administradoras de beneficios
administradoras de beneficios

@ ANS Agéncia Nacional de
| Saide Suplementar




Acoes de Fiscalizacao Planejada

Principais temas abordados nas diligéncias:

e Canais de atendimento

e Rede credenciada

o Garantia de atendimento

e Agendamento de procedimentos
e Autorizacao preévia

e Reembolso

e Rescisao e suspensao contratuais
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Acao Planejada Preventiva de Fiscalizacao

Modalidade de menor
complexidade e rito
sumarissimo, aplicavel a
operadoras e administradoras
de beneficios de qualquer
porte, classificadas em faixas
menos gravosas do IGR ou
que tenham vivenciado
aumento recente no registro
de demandas de reclamacao

nos canais de atendimento da
A

7 71

(APP)

Por seu carater preventivo e
forte estimulo a
autorregulacao, a APP prevé o
maior grau de protagonismo
dos agentes de mercado na
adocao das medidas
hecessarias a reversao da
situacao verificada e a
reducao do registro de
reclamacoes.

O rito prevé a avaliacao das
causas das reclamacoes,
fazendo a sua correlacao

com 0S processos
operacionais internos das
OPS.

Uma diligéncia na forma
remota é realizada com o
orgao da DIFIS, a fim de dar
orientacoes sobre a acao
planejada, os assuntos mais
reclamados, e os resultados de
desempenho esperados do
agente de mercado a partir do
periodo de monitoramento do
registro de demandas.
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Acao Planejada Focal de Fiscalizacao
(APF)

Modalidade de rito sumario e
grau de complexidade
moderado, aplicavel aos
entes regulados com as
maiores taxas no IGR.
Tem uma atuacao mais
direcionada da fiscalizacao,
que identifica e indica os
assuntos a serem tratados no
ambito da acao planejada.

Cabe aos agentes de mercado
identificar as causas das
reclamacoes recorrentes de
beneficiarios, e adotar
medidas de ajuste ou
aprimoramento da operacao,
com vistas ao aumento da
eficiéncia dos servicos
prestados aos beneficiarios, e
a reducao de reclamacoes a
ANS.

Sao previstas duas diligéncias
remotas com o orgao da
fiscalizacao: inaugural, para
esclarecimentos sobre o rito
da APF, e de seguimento, para
a apresentacao, pelo ente
selecionado, de um Plano de
Equacionamento, com prazo
determinado e comprovacao
de cumprimento.

O periodo de monitoramento
prevé metas de reducao de
registro de demandas de
reclamacao, com vistas a
reposicionar o agente
fiscalizado nas classificacoes
mais baixas dos rankings do
IGR.

r AN Agéncia Nacional de
vl Sauide Suplementar




Modalidade de maior
complexidade e rito
ordinario, aplicavel a

operadoras de planos de
saude e administradoras de
beneficios de qualquer
porte.

(APE)

Pode ser instaurada em
decorréncia do desempenho
insatisfatorio em acodes de

fiscalizacao planejada
precedentes ou quando o
ente reqgulado for classificado
nas posicoes mais gravosas
dos ranqueamentos de
reclamacoes.

Rito sistematizado em
etapas, com diligéncias
presenciais para avaliacao
das operacdes internas e
emissao de determinacoes,
que deverao ser cumpridas
em prazos determinados.

Acao Planejada de Fiscalizacao Estruturada

Ha também um periodo de
monitoramento com metas
de reducao de reclamacoes
e, a0 contrario das
modalidades anteriores, a
APE prevé penalidades, que
serao aplicadas se o ente
regulado nao cumprir as
determinacoes da
fiscalizacao no prazo
estabelecido.

r AN Agéncia Nacional de
vl Sauide Suplementar




Cabivel quando, no curso de
outras acoes de fiscalizacao
planejada, houver aumento
recente no registro de
reclamacoes ou quando
verificada situacao de
descumprimento relevante da
legislacao setorial que
impacte negativamente a
prestacao de servicos a
coletividade de beneficiarios.

Acao Coercitiva Incidental (ACl)

A ACl importara a
instauracao de processo
administrativo apartado,

sendo seu objeto definido
em Nota Técnica.

Podera haver diligéncias na
forma presencial e a
estipulacao de prazo para a
reversao do quadro que
motivou a medida
incidental.

Caso nao comprovada a
reversao do quadro no
prazo assinalado, podera
haver a imposicao de multa
diaria.
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..
Critérios ordinarios de nao enquadramento nas Acoes de Fiscalizacao Planejada:

Sem prejuizo da possibilidade da prerrogativa fiscalizatoria
motivada.

Numero inferior a 1.000 (mil) vidas
no

ultimo més do periodo de
enquadramento;

Média de reclamacdes igual ou
inferior a 20 (vinte) no periodo de
enquadramento;

Processo em curso, nas areas
técnicas das Diretorias da ANS, para
a emissao de ato que implique na
retirada ordenada ou saida voluntaria
do mercado, tais como cancelamento
de registro, liquidacao extrajudicial,
oferta publica e portabilidade
especial e extraordinaria;

Processo instaurado na

Geréncia de Direcao Técnica
(GEDIT/DIPRO) com a indicacao
de envio do oficio de notificacao
do art. 3° da Resolucao Normativa
- RN n®485/2022, ou de
instauracao do regime especial de
Direcao

Técnica;

Plano de Recuperacao
Assistencial (PRASS) ou Direcao
Técnica em curso;

Operadoras exclusivamente
odontologicas.
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Soft Landing

e Pouso Suave do IGR.

e Melhora gradual do IGR

rumo a meta final com
metas intermediarias.
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Prazo para o salto de
faixa: 6 meses para o
primeiro salto e 3
meses para os demais
saltos

PROPOSTA APRESENTADA

Meta Final:
IGR abaixo de
30,0 IDSS

(Vigente)

Prazo total: vai variar de
acordo com o prazo de
salto de cada faixa.
Podendo totalizar 24 meses
para 0S Casos mais graves.
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TODOS OS PORTES
MARCO IGR FAIXA
N2 de OPS Média de Reclamacgoes % do Total de Reclamacgoes
7 13 2.429,80 9,6%

164,70 0,6%

4 415'm 1! 6%

1GR-Md[x6] 289,8
4 5 251,30 1,0%
1GR-Md[x4] 1032 ' |
3 24 1.022,90 4,0%
IGR-Md[x2] 96,6
2 63 14.355,40 56,4%
IGR-Md 48,3
1 71 4.651,50 18,3%
IDSS 30,0
| 0 486 2.142,70 8,4%
TOTAL 670 25.433,30 100,0%
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Obrigado!

Atendimento exclusivo
) para deficientes auditivos
0800 021 2105

DISQUE ANS Formulario eletronico @@ Atendimento presencial
0800 701 9656 www.gov.br/ans @& cm Nicleos da ANS

o ans.reguladora o @ANS _reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora @ ansreguladoraoficial
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