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Mutualidad de la Agrupación de Propietarios de 
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• CCTs – atualizações.
• Legislação/ NR1 – A NR-1 é a norma-base da Segurança e Saúde no 

Trabalho que regulamenta os artigos 154 a 159 da CLT. As 
mudanças mais relevantes para 2026 são a consolidação do 
GRO/PGR e a obrigatoriedade de considerar riscos psicossociais, 
incluindo questões relacionadas à saúde mental, assédio e 
organização do trabalho, tornando a gestão de riscos mais ampla e 
preventiva.

Evolução do Cenário Social
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Impacto no cenário social
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TRÊS PILARES QUE SUSTENTAM ESSE IMPACTO 

SOCIALCULTURAL FINANCEIRO
Inclusão e cuidadoRespeito e pertencimento Assistência e seguro-saúde
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Mapfre cuidando de você

+75%
dos brasileiros 

dependem 
do SUS (+150 milhões de 

pessoas).

Fonte: ANS 2025

78%
dos usuários do SUS 
acham difícil agendar 
exames e consultas 
com especialistas.

Fonte: Pesquisa PoderData 2025 

80% 
dos usuários dos SUS 

responderam que 
cuidar da família e da 

saúde são prioridades.

Fonte: Pesquisa PoderData 2025

60%
dos brasileiros não 

fazem exercícios 
físicos.

Dados: Ministério da Saúde 2023

500 mil
brasileiros pediram 

afastamento do 
trabalho em função da 

saúde mental.
Dados: Ministério da Previdência 

Social

67%
dos profissionais que tem  plano de 

saúde, arcam com custos adicionais para 
inclusão de dependentes.

Fonte: “Benefícios Corporativos: O impacto dos 
benefícios no futuro do trabalho”, MIT Sloan 

Management Review Brasil 2025
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• Plano familiar (extensivo a cônjuge, filhos, pais e sogros).
• Sem limite de idade, sem carência ou restrição a doenças pré existentes.
• Consultas presenciais com especialistas e exames ilimitados com descontos.
• Descontos em medicamentos e vacinas em mais de 25mil farmácias.
• Telemedicina ilimitada e gratuita.
• Concierge e Central de  Atendimento para suporte ao cliente.
• Jornada 100% digital no APP e no BOT.
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Mapfre cuidando de você

Pensando no cuidado dos clientes, a MAPFRE firmou uma parceria com a TEM Saúde para 
oferecer um programa de saúde com desconto para consultas médicas presenciais, exames 
laboratoriais e de imagem, medicamentos, vacinas e tratamento odontológico de qualidade 
em todo Brasil!

• Plano familiar (extensivo a cônjuge, filhos, pais e sogros).
• Sem limite de idade, sem carência ou restrição a doenças pré existentes.
• Consultas presenciais com especialistas e exames ilimitados com 

descontos.
• Descontos em medicamentos e vacinas em mais de 25mil farmácias.
• Telemedicina ilimitada e gratuita.
• Concierge e Central de  Atendimento para suporte ao cliente.
• Jornada 100% digital no APP e no BOT.
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❄ Conserto de ar-condicionado

Custo médio: considerado de médio/alto.
Motivos: Necessidade de técnico especializado.
                   Diagnóstico mais complexo.
                   Possibilidade de substituição de componentes.
                   Equipamentos comerciais têm maior porte e custo.

É um dos serviços com maior valor percebido pelo cliente 
empresarial.

O valor médio de um acionamento de 
assistência para ar-condicionado 

empresarial costuma girar entre R$ 
100 e R$ 250 (para visita 

técnica/diagnóstico) e R$150 e 
R$400 (limpeza/higienização), 
podendo ultrapassar R$ 1.000 

quando há necessidade de peças ou 
intervenções mais complexas.

Assistências empresarial
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• Verbas rescisórias
• Assistência Funeral familiar
• Aquisição de jazigo

Coberturas
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Impacto no cenário social
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Nossas soluções

Global 
Simplificado

PME

VG

• Público-alvo Pequenas e Médias Empresas (entre 2 a 900 vidas)
• Capital segurado de até R$ 200mil por vida.
• Aceitação CNPJ, MEI, CEI, CAEPF.
• Produto sem movimentação mensal.
• Sorteio para a empresa de R$50mil mês.
• Até 03 opções de assistências à empresa.

• Público-alvo: Grandes Grupos (acima de 500 vidas).
• Capital segurado: definido conforme negociação e perfil do grupo.
• Aplicação: empresas de grande porte, sindicatos, entidades de classe, associações e afins.
• Assistência Mapfre Cuidando de você.

• Público-alvo Pequenas e Médias Empresas (entre 2 a 500 vidas)
• Capital segurado de até R$ 1 MM por vida.
• Aceitação CNPJ, MEI, CEI, CAEPF, CNO.
• Produto com movimentação mensal.
• Afastados aceitação de até 5% do grupo.
• Encampação com isenção de QAR, carência e sem limite de idade.
• Assistência Mapfre Cuidando de você e pacotes de assistência à empresa.
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Nossas soluções

Vida 
Individual

DG

• Público-alvo: Pessoa Física (individual).
• Capital segurado: até R$ 10 MM.
• Pacote de DG que não cessa no decorrer da vigência.
• Assistência Mapfre cuidando de você automática.
• Sorteio mensal R$50mil.

• Público-alvo: Pessoa Física (individual).
• Capital segurado: até R$ 1 MM.
• 3 opções de pacotes para contratação.
• Assistência Mapfre cuidando de você opcional.
• Possibilidade de inclusão de até 10 filhos/enteados, de 2 a 17 anos, em um pacote 

exclusivo infanto juvenil.
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Cuidamos do que é importante para você


